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POLITICAS DE COMPRAS Y DEVOLUCIONES
MIS CURSOS

Los cursos disponibles en mi pagina fueron disefiados especialmente para alumnos online,
basandome en mis mas de 10 afios de experiencia impartiendo clases de fotografia. Estan
hechos a consciencia, con método pedagdgico propio, en donde los temarios estan en orden y
pensados para una comprension facil y eficaz, que desarrolle la creatividad y el amor por la
fotografia. Todos los cursos estan compuestos de material audiovisual propio, material te6rico
en PDF y material extra tales como documentales de fotégrafos, videos afines a los temas, etc.
Ademaés incluyen material bibliografico como libros y manuales de fotografia. Todo el material
entregado en el curso le queda al alumno para siempre, y podré ser descargado en su PC.

Todos los cursos / seminarios contienen una parte practica donde el alumno debera enviar las
tareas propuestas. En todos los casos, la correccion es personalizada, pudiendo rehacer la
tarea cuantas veces se considere necesario de ambas partes.

Cada semana (a excepcién de los seminarios) se jugara a una trivia online con el objetivo de
comprobar que los contenidos vistos en la semana han quedado claros. Es un indicador tanto
para el alumno como para mi como profesora, que el aprendizaje se esta desarrollando con
éxito.

Cada alumno enviara semanalmente las tareas propuestas para su correccion personalizada.
Por favor, lee detenidamente los temarios de los cursos que estas considerando realizar.
Todos los cursos y seminarios estan en idioma espafiol.

Todos los alumnos al finalizar cada curso / seminario, podran obtener su diploma, en alta
calidad, listo para imprimir, que sera enviado a la casilla de correo electrénico con los datos
personales proporcionados al momento de la inscripcion. Todos los diplomas llevan mi firma, y
mi logo y detallan lo aprendido en cada curso / seminario.

Todos los cursos expuestos en mi web estan disponibles, sujetos a fechas de comienzo
mensuales, expresadas en cada uno, excepto los seminarios de Newborn y Eventos que tienen
comienzo inmediato una vez que el alumno haya realizado la inscripcion y el pago.

Cada alumno podra solicitar el acceso a un grupo / foro de alumnos en la plataforma Facebook.
En éste foro, se afiadird material extra pertinente a la cursada, podran subirse tareas y servira
como nexo entre todos los alumnos a modo de enriquecimiento en conjunto.

Los alumnos podran evacuar dudas que puedan surgir en la cursada, utilizando los siguientes
canales de comunicacién: mail, Messenger chat, grupo de Facebook. Las dudas seran
respondidas lo antes posible en un plazo menor a 24 horas. El horario de atencién a alumnos
serd de lunes a sabados de 8am a 24hs (hora Argentina) y de 5am a 21hs (hora México).

Los cursos son personales e intransferibles, vinculados a una sola cuenta de correo
electrénico. No esta permitido realizar el curso en conjunto con otra/s personas. De confirmarse
esto Gabo Caruso se reserva el derecho de cancelar la cursada a quienes hayan infringido ésta
norma.



Queda prohibida la reproduccién total o parcial del contenido del curso, por cualquier medio o
procedimiento, sin para ello contar con la autorizacion previa, expresa y por escrito de su
autora. Toda forma de utilizacion no autorizada sera perseguida con lo establecido en la ley
federal del derecho de autor. Derechos Reservados Conforme alaley ©

PROCESO DE COMPRA

Una vez que te decidas por realizar algunos de mis cursos / seminarios, tendras que inscribirte
a través de los formularios de inscripcion. Es muy importante que escribas bien tu casilla de
mail ya que ahi sera donde recibiras tus clases. Es muy importante que escribas bien tus datos
personales ya que los mismos seran tenidos en cuenta para la confeccion del diploma. Una vez
realizada la inscripcion, tu cupo estara garantizado. Encontraras en la web el botén de pago
para proceder con la finalizacion del proceso.

PAGOS

Métodos de pago aceptados:

-EBANX Latinoamérica: tarjetas de crédito, débito y tiendas OXXO.

— Mercado Pago (sélo Argentina): tarjetas de crédito hasta 12 cuotas sin interés dependiendo
del banco, tarjeta de débito, en efectivo con Pago Facil, Rapipago, Red link, etc. En el caso de
pagos a través de Mercado Pago con otro nombre de usuario o mail diferente al de inscripcién,
deberas comunicarmelo para poder reconocer el pago y anexarlo. Podrés consultar la lista
completa de posibilidades de pago online con Mercado Pago desde aqui:
www.mercadopago.com.ar/cuotas

— PayPal (incluye pago con tarjeta de crédito/débito Visa, Mastercard, Discover, American
Express) No hace falta contar con una cuenta en Paypal para realizar la transaccion.

— Deposito/Transferencia bancaria (s6lo para pagos dentro de Argentina / Espafia, deberas
solicitarme los datos bancarios)

ENVIOS
Todos mis cursos son enviados a las casillas de mail proporcionada por el alumno.

Cursos de niveles y seminario Photoshop: Los envios seran semanales, segun cada curso y
fecha de inicio particular:

Niveles 1y 2: envios los dias lunes 10am (hora Argentina) / 7am (hora México) / 14hs (hora
Espafa)

Nivel 3: envios los dias martes 10am (hora Argentina) / 7am (hora México) / 14hs (hora
Espafa)

Nivel 4 (retrato): envios los dias miércoles 10am (hora Argentina) / 7am (hora México) / 14hs
(hora Espafia)

Photoshop: envios los dias jueves 10am (hora Argentina) / 7am (hora México) / 14hs (hora
Espafia)

Seminarios Newborn y Eventos: Envios inmediatos una vez procesado el pago. Los pagos en
horarios nocturnos pueden demorar su proceso de envio algunos minutos mas.

POLITICA DE REEMBOLSO


http://www.mercadopago.com.ar/cuotas

Por favor, si tienes algun problema con la compra de algin curso / seminario ponte en contacto
conmigo lo antes posible. No se realizan reembolsos excepto en casos de imposibilidad de
descargar el material, conexiones fallidas, casillas de correo electronico inhabilitadas y
problemas varios relacionados con la recepcion. Por tanto si por alglin motivo no has podido
descargar o visualizar correctamente el material de mis cursos / seminarios, se realizara el
reembolso correspondiente, mediante el mismo método de pago.

CONTACTO

Contacta conmigo por medio de ésta direccién de email info@gabocaruso.com
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